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jak dobrze znasz
swoja marke?
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To, ze tu jestes, znaczy ze zalezy Ci na tym zeby
Twoja marka dziatata naprawde. Zanim
przejdziesz dalej, uprzedzam, ze te pytania

moga by¢ niewygodne, to nie jest kolejny
quiz o kolorach i fontach. Czasem nie ma

,Q\
jednej, poprawnej odpowiedzi. Czasem .

nawet jej brak cos mowi.

Chaos w marce rzadko wynika ze zte]
estetyki. Najczesciej wynika z tego, ze
fundament nie zostat nigdy jasno
okreslony.

STRONA | 02



SEKCJA T

WWW.JEIJBRAND.PL

Twoj odbiorea
1jego swiat.

Opisz konkretng osobe, do ktérej moéwi Twoja marka. Kim jest,
co robi, co ja frustruje?
.Kobieta 25-45 z Warszawy" to dane demograficzne, nie odpowiedz. Marka potrzebuje

gtebiej: co ta osoba naprawde mysli? Jesli nie potrafisz tego nazwac to Twoja
komunikacja trafia do wszystkich i do nikogo jednoczesnie.

Jak duza czesc¢ zycia Twojej klientki zajmuje problem, ktdry
rozwigzujesz? Czy to bdl, ktéry nie daje spac, czy aspiracja,
ktora chciataby kiedys spetnic?

To pytanie oddziela marki, ktére rozwigzuja palacy problem, od tych ktére spetniaja

odlegta aspiracje. Obie strategie dziatajg, ale wymagaja zupetnie innej komunikacji.
Czy wiesz, po ktorej stronie jestes?

Jakich rozwigzan prébowali Twoi klienci zanim trafili do

Ciebie? Co nie zadziatato i dlaczego?

Klientka, ktéra juz probowata réznych rzeczy, nie da sie przekonac ogolnikami. Jesli nie
wiesz co zawiodto przed Tobg, to nie wiesz tez dlaczego Twoje podejscie jest inne.
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Po co 1stnigje
Twoja marka.

Dlaczego Twoja marka istnieje (poza zarabianiem pieniedzy?)
Co zmienia w swiecie swojej klientki?

Marki z jasna odpowiedzig na ,dlaczego" komunikuja sie pewniej i przyciagaja klientow,
ktorzy podzielaja te same wartosci.
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Twoja pozveja
na rynku.

Gdyby Twoja marka znikneta jutro, czego Twoj klient nie
znajdzie nigdzie indziej?

To pytanie definiuje Twoje wyrdznienie. Jesli nie potrafisz na nie odpowiedziec, to Twaj
odbiorca tez nie wie, dlaczego ma wybra¢ wiasnie Ciebie.

Wymien trzy marki, z ktorymi Twéj klient mogtby Cie
poréownac. Czym konkretnie sie od nich réznisz?

Twoj klient i tak Cie z kims porownuje. Pytanie czy Ty wiesz z kim i czy masz na to gotowa
odpowiedz. ,Jestem lepsza, bo bardziej sie staram" to nie jest wyrdznienie.
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Charakter
1 kierunek

Czy Twoja marka jest blizej partnerki czy autorytetu?

To jedno z tych pytan, przy ktorych warto sie zatrzymac dtuzej, ale nie jedyne, ktére warto
sobie zadac. Im doktadniej okreslisz charakter swojej marki, tym bardziej bedzie ,jakas".
Aim bardziej jest ,jakas", tym tatwiej dobrac do niej spojna wizualnosc, jezyk

i komunikacje. Marce bez okreslonego charakteru trudno jest zaufac, tak jak cztowiekowi,
ktory zachowuje sie inaczej w kazdej sytuacji.

Jakie trzy cechy osobowosci i jakie wartosci najlepiej opisuja
Twoja marke i jak to wida¢ w Twojej komunikac;ji?
Wartosci to nie stowa na stronie ,O mnie". To zasady widoczne w tym, jak pracujesz, czego

odmawiasz i jak reagujesz na trudne sytuacje z klientem. Czy potrafitabys je wymienic
bez zastanowienia?
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ezyvk marki
1 komunikacja

Jaki ton komunikacji pasuje do Twojej marki? Co marka mowi

i jak to mowi: odwaznie, z humorem, a moze rzeczowo?

Spojnosc jezykowa buduje sie latami, ale zaczyna od jednej decyzji: co mowie, a czego nie.
Jesli nie wiesz jak brzmi Twoja marka, to kazda tresc prawdopodobnie buduje inny obraz.
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Jeden poziom
wyzej

Czy potrafitabys bez wahania opisa¢ swojg marke jednym
zdaniem, ktére odpowiada na pytania: dla kogo jest Twoja

ustuga, co oferujesz i dlaczego to wazne?

Jesli to zdanie wymaga dtugiego zastanowienia albo za kazdym razem brzmi inaczej, to
Znaczy ze marka nie ma jeszcze statego fundamentu. | zadna zmiana koloréw tego nie
naprawi.
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'lo wazne.

Jesli przy wiecej niz potowie pytan zatrzymatas sie na dituzej,
to nie dlatego, ze pytania s3 trudne.
To dlatego, ze od :

Sesja strategiczna JEJ BRAND to trzy godziny, podczas ktorych
przechodzimy przez kazde z nich. Wychodzisz z gotowym
Przewodnikiem Strategii Marki (dokumentem,
ktory te odpowiedzi porzadkuje i daje Ci
fundament do kazdej kolejnej decyzji w marce).

Jesli nie jestes pewna czy sesja strategiczna
jest tym, czego teraz potrzebujesz,

zapisz sie na bezptatnag konsultacje,
gdzie mozemy porozmawiac o tym,
Nna jakim etapie jest Twoja marka.
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https://app.zencal.io/u/agazjejbrand/spotkanie-wstepne

